Číslo smlouvy: ___________
SMLOUVA
O POSKYTOVÁNÍ PŘÍSTUPU K INTERNETU
(„smlouva“)

uzavřená mezi

společností simlogic s.r.o., IČO: 090 22 805
sídlem Kojetínská 3881/84, 767 01 Kroměříž
[bookmark: _Hlk165905714]zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, sp. zn. C 122282
zastoupenou panem Jaromírem Kubíkem/Pavlem Šimčíkem, jednatelem
bankovní spojení: č.ú. 6088746399/0800

(„poskytovatel“)

a

společností/panem/paní_________________, nar./IČO: ____________
bytem/sídlem________________________________________________
[zapsanou]__________________________________________________
[zastoupenou]_______________________________________________

(„uživatel“) 
t a k t o:

Článek 1
Předmět smlouvy

Smluvní strany smlouvou sjednávají podmínky poskytování přístupu k internetu ze strany poskytovatele pro uživatele. Poskytovatel bude pro uživatele poskytovat přístup k internetu a další služby specifikované v příloze č. 1 („služby“), která je součástí smlouvy. Uživatel bude za služby platit poskytovateli cenu ve výši a za podmínek ujednaných smlouvou a uvedených v příloze č. 1. 

Článek 2
Způsob placení

1. Způsob platby

Uživatel bude platit cenu měsíčně, vždy zpětně za služby poskytnuté v předcházejícím měsíci.
Varianta 3: 
Uživatel bude platit poskytovateli cenu bezhotovostním převodem na základě poskytovatelem vystaveného daňového dokladu – faktury. Poskytovatel vystaví fakturu každý měsíc za služby poskytnuté služby v daném kalendářním měsíci. A to nejpozději do pátého dne měsíce následujícího po měsíci, kdy poskytl uživateli fakturované služby. Splatnost ceny je 14 dní ode dne doručení faktury. 

Uživatel souhlasí, aby mu poskytovatel daňové doklady – faktury zasílal e-mailem na adresu ______________. 

Článek 3
Poskytování služeb

1. Další podmínky poskytování služeb upravují všeobecné podmínky poskytování telekomunikačních služeb („všeobecné podmínky“), které jsou umístěny na internetových stránkách poskytovatele na adrese https://simlogic.cz/wp-content/uploads/2023/11/VOP_SIMLOGIC.pdf. Uživatel prohlašuje, že mu byly ze strany poskytovatele všeobecné podmínky předloženy a že se s nimi seznámil před uzavřením smlouvy. S všeobecnými podmínkami uživatel souhlasí.

2. Všeobecné podmínky může poskytovatel v přiměřeném rozsahu měnit. Při změně všeobecných podmínek poskytovatel tuto skutečnost oznámí uživateli e-mailem. Pro tyto účely volí uživatel tuto e-mailovou adresu:

 fakturační e-mail uvedený v článku 2 smlouvy
 jiný e-mail, a to: ________________________.	

3. Pokud uživatel se změnami nesouhlasí, má právo změny písemně odmítnout a smlouvu vypovědět s výpovědní dobou trvající jeden měsíc. Výpovědní doba začíná běžet dnem následujícím po doručení písemné výpovědi poskytovateli.  
 
[bookmark: _Hlk165978663]Článek 4
Nájem zařízení

1. Poskytovatel přenechá uživateli k dočasnému užívání zařízení potřebná pro řádné čerpání poskytovaných služeb. Seznam přenechaného zařízení obsahuje příloha č. 1 smlouvy.

2. Není-li v příloze č. 1 u konkrétního přenechaného zařízení sjednáno samostatné nájemné, je nájemné již zahrnuto v ceně za poskytované služby.

3. Zařízení poskytovatel nainstaluje uživateli na počátku poskytování služeb. O předání zařízení a instalaci bude sepsán předávací protokol. 

4. Nájem smluvní strany sjednávají na dobu určitou – dobu trvání této smlouvy o poskytování internetu. Při skončení nájmu vrátí uživatel poskytovateli přenechané zařízení. A to nejpozději do pěti pracovních dní. Uživatel vrátí zařízení ve stavu, v jakém jej přebral s přihlédnutím k běžnému opotřebení. Uživatel vrátí zařízení v sídle poskytovatele nebo na jeho pobočce na adrese Masarykova 1645, Holešov 769 01, pakliže se strany v konkrétním případě nedohodnou jinak.

5. Pokud uživatel nevrátí zařízení při skončení nájmu poskytovateli ve sjednaném stavu či pokud zařízení nevrátí v ujednané lhůtě, uhradí poskytovateli smluvní pokutu ve výši                  3 000 Kč. Tím není dotčeno právo poskytovatele na náhradu škody způsobené tímto porušením smlouvy. Způsobí-li uživatel poskytovateli škodu tím, že zařízení ve sjednané lhůtě nevrátí, má poskytovatel právo požadovat náhradu škody, a to v rozsahu, který překračuje částku ujednané smluvní pokuty.

Článek 5
Zpřístupňování služeb třetím osobám

1. Poskytovatel poskytuje služby pouze pro uživatele a pro osoby, které čerpají služby v místě a prostorech, pro které strany služby sjednaly. Služby mohou být využívány pouze v místě instalace a nesmí být záměrně pomocí technologií šířeny dále za účelem zpřístupňování služeb do míst a prostor, které nebyly sjednány. Například do vedlejších bytů, prostor, na veřejná prostranství, sousedních domů apod. Zpřístupnění internetového připojení osobám blízkým, návštěvníkům, zákazníkům uživatele a podobně ve sjednaných prostorech není v rozporu s tímto článkem. Přeprodávání služeb třetím osobám za účelem zisku či snížení vlastních provozních nákladů lze jen s předchozím písemným souhlasem poskytovatele. 

2. Pro splnění povinností dle tohoto článku je uživatel povinen přijmout přiměřená opatření. Zejména nastavit si pro připojení k internetu prostřednictvím zařízení bezpečné heslo. Za bezpečné heslo se považuje zejména heslo o alespoň osmi znacích skládající se z velkých a malých písmen a číslic a nepředstavující konkrétní slovo, datum narození, adresu a podobně.

3. Pro každý jednotlivý případ porušení povinností podle tohoto článku strany sjednávají sankci – smluvní pokutu ve výši pětinásobku ceny včetně DPH, kterou uživatel podle smlouvy měsíčně platí za poskytované služby. Tím není dotčeno právo poskytovatele na náhradu škody způsobené tímto porušením smlouvy.

Článek 6
Trvání smlouvy

1. Strany uzavírají smlouvu na dobu neurčitou. Strany ji mohou písemně vypovědět i bez důvodu, a to s jednoměsíční výpovědní dobou. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem měsíce následujícím po doručení výpovědi. 

2. Poskytovatel může odstoupit od smlouvy při:

2.1. prodlení uživatele se zaplacením ceny za poskytované služby delším než dva měsíce;

2.2. při úmyslném poškození či při soustavném nedbalostním poškozování přenechaného zařízení uživatelem;

2.3. při porušení povinnosti nezpřístupňovat služby třetím osobám dle smlouvy.

3. Smlouvu lze výpovědí ukončit i jen částečně ve vztahu k jednotlivým službám podle přílohy č. 1 smlouvy. V takovém případě nemá výpověď vliv na ostatní sjednané služby, ve vztahu, k nimž smluvní strana smlouvu nevypověděla.

Článek 7
Osobní údaje

1. Poskytovatel se, jako správce, zavazuje osobní údaje, které jí budou na základě smlouvy poskytnuty, chránit a zpracovávat v souladu s právními předpisy, zejména zákonem                      č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů a nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES („GDPR“).

2. Právním základem a účelem pro zpracování osobních údajů je plnění smlouvy, splnění právních povinností a oprávněný zájem správce osobních údajů. Poskytovatel bude zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje, které jsou nutné k výkonu jeho činnosti dle smlouvy, zejména jméno a příjmení, telefonní číslo, e-mail a IP adresa, a to po dobu účinnosti smlouvy. Po skončení této doby je poskytovatel povinen osobní údaje vymazat v souladu s právními předpisy.

3. Poskytovatel nezapojí do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele, bez předchozího schválení a písemného souhlasu uživatele. 

4. Uživatel má následující práva: 

4.1. právo na přístup k osobním údajům včetně práva na opravu nepřesných osobních údajů, kterého se ho týkají. Neúplné informace má uživatel právo kdykoli doplnit;

4.2. právo na výmaz – poskytovatel na žádost uživatele vymaže osobní údaje, jsou-li splněny podmínky stanovené v GDPR;

4.3. právo na omezení zpracování osobních údajů; 

4.4. proti zpracování, které je založeno na oprávněných zájmech poskytovatele, jako správce, třetí strany nebo je nezbytné pro splnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné moci, kdykoli vznést námitku;


5. uživatel může žádat poskytovatele, aby osobní údaje, které zpracovává v elektronické formě na základě smlouvy nebo souhlasu, předala třetímu subjektu;

6. více informací o právech uživatele je k dispozici na internetových stránkách Úřadu pro ochranu osobních údajů (https://www.uoou.cz).

7. Domnívá-li se subjekt údajů, že při zpracování dochází k porušení právních předpisů o ochraně osobních údajů, může podat stížnost přímo poskytovateli nebo Úřadu pro ochranu osobních údajů, sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Článek 8
Ostatní a závěrečná ujednání

1. Práva a povinnosti stran se řídí ujednáními této smlouvy, přílohy č. 1 a všeobecnými podmínkami. Vždy mají přednost ujednání této smlouvy. Není-li jich, mají přednost ujednání přílohy č. 1 před všeobecnými podmínkami. 

2. Pro případné spory, které budou vyplývat z této smlouvy, si smluvní strany volí Okresní soud v Kroměříži jako místně příslušný soud prvního stupně, pakliže dle procesních předpisů bude věc v prvním stupni řešena u okresního soudu. V případě, že bude v prvním stupni příslušný krajský soud, volí si smluvní strany jako místně příslušný Krajský soud v Brně.

3. Smlouva může být měněna pouze písemnou dohodou.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Po jednom obdrží každá ze stran. 


	V(e)____________ dne_______
	V(e)____________ dne_______


	_____________________________
simlogic s.r.o. 
	______________________________
[jméno/obchodní firma objednatele]

	Jaromír Kubík, jednatel
	[statutární orgán objednatele]





Příloha č. 1 - Specifikace služeb

A. Poskytovatel služeb:

společnost simlogic s.r.o., IČO: 090 22 805
sídlem Kojetínská 3881, 767 01 Kroměříž
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, sp. zn. C 122282
číslo účtu: 608874399/0800

	Jméno (obchodní firma)
	

	Fakturační adresa
	----------------------------

	OKU (ověřovací kód zákazníka)
	-----------

	Trvalé bydliště:
	-------------------------

	Kontaktní osoby:
	

	Oprávněná osoba:
	jméno: -------------
	tel: -----------
	e-mail: -----------

	Kontaktní osoba:
	jméno:
	tel:
	e-mail:


B. Uživatel: 

C. Sjednané služby:

	 
	Tarif
	Premium

	Typ připojení
	x
	WiFi
	 
	Ethernet
	Rychlost připojení
	x
	Maximální rychlost
	------

	X
	
	
	x
	Střední rychlost
	-------

	Datový limit (GB)
	Neomezený
	
	x
	Min.garantovaná rychlost
	-------

	Místo instalace
	
------------------------------

	Datum uvedení do provozu:  
	

	Zařízení poskytovatele:
	
	x
	včetně instalace



C.2 Doplňkové služby

	Webhosting
	 
	ano
	x
	ne

	Serverhosting
	 
	ano
	x
	ne

	Tech.správa domény
	 
	ano
	x
	ne



D. Sjednané ceny a platební podmínky:

	Ceny v Kč uvedené
	x
	včetně DPH
	/
	bez DPH
	 
	platba převodem
	x
	vyúčtování/faktury pouze na e-mail

	
	Kč
	----
	1
	měsíc
	Aktivační poplatek
	0,-
	Deaktivační poplatek
	

	Doplňková služba
	 
	 
	včetně instalace



E. Zvláštní ujednání:

Hodinová sazba pracovníka poskytovatele činí při neoprávněné stížnosti na kvalitu služby částku ve výši 480,-Kč/hod.

F. Servisní číslo a email:

	HOTLINE

	Obchodní oddělení

	Mobil v pracovní době 8-17
	730 171 026

	e-mail
	office@aitelogic.cz
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