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REKLAMAČNÍ PROTOKOL

ÚDAJE O ÚČASTNÍKOVI
	Jméno a příjmení / Název firmy
	

	Adresa
	

	Telefon
	

	E-mail
	

	Číslo smlouvy / zákazníka
	



PŘEDMĚT REKLAMACE
	Typ služby (Internet / VOIP)
	

	Popis závady / problému
	

	Datum zjištění závady
	



VYŘÍZENÍ REKLAMACE
	Způsob uplatnění reklamace
	

	Datum přijetí reklamace
	

	Způsob vyřízení
	

	Datum vyřízení
	

	
Datum a podpis účastníka:
	
Podpis a razítko poskytovatele:
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